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OFFERYNNAU STATUDOL CYMRU
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TAI, CYMRU

Rheoliadau Ombwdsmon Tai Cymdeithasol (Cymru) 2005

Wedi'u gwneud       -      - 5 Gorffennaf 2005

Yn dod i rym       -      - 15 Gorffennaf 2005

RHEOLIADAU OMBWDSMON TAI
CYMDEITHASOL (CYMRU) 2005

1. Enwi, cychwyn a chymhwyso  
2. Dehongli  
3. Materion y caniateir gwneud cwynion amdanynt  
4. Y seiliau y mae mater yn cael ei eithrio rhag ymchwiliad o'u

herwydd
 

5. Disgrifiad o unigolyn a gaiff gwyno  
6. Pŵer OTCC i ymchwilio i gŵyn a wnaed  
7. Y weithdrefn sydd i'w dilyn wrth gynnal ymchwiliadau  
8. Penderfynu  
9. Dulliau amgen o ddatrys anghydfod  

10. Ymgynghori a chydweithredu â phersonau eraill  
11. Dull cyfathrebu a chyhoeddi'r penderfyniadau a'r adroddiadau

arbennig
 

  Llofnod  
  Nodyn Esboniadol  


